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door Maarten van de Rakt

W ie kent ze niet, de
Heb-je-even-gesprek-
ken of de ‘rituele’ func-

tioneringsgesprekken? Veelal be-
ginnen ze met een hoop positieve
punten, die de werknemer amper
hoort want hij zit te wachten op
wat er volgt na ‘maar’.
,,Er wordt vaak om de hete brij
heengedraaid. De gewoonte is
daar een uur voor uit te trekken.
Efficiënt is dat niet’’, betoogt Vic-
tor Mion (51) uit Waalwijk. ,,Je
kunt beter tien keer iemand een
minuut coachen dan tien minuten
aan één stuk op iemand inpraten.”
Hij heeft One Minute Coaching
geïntroduceerd. Het idee komt uit
de topsport. ,,Als coach heb je heel

weinig tijd iets met de ‘mindset’,
de mentaliteit van de sporter te
doen. In iedere time-out wordt er
wat van je verwacht. Ik ben erin
getraind mensen mentaal te beïn-
vloeden. Dat concept heb ik ver-
taald naar managers, die ook vaak
weinig tijd hebben.’’
Mion deed ervaring op in het top-
tennis. Hij trainde onder anderen
Marcella Mesker en Jonas
Björkman bij de Metselaars in
Scheveningen. In het bedrijfsleven
ontwikkelde Mion vanaf 1999 zijn
vaardigheden als trainer/coach ver-
der. In 2005 startte hij zijn eigen
trainingsbureau: Corporate Im-
pact. Daar ging hij ook experimen-
teren met zijn nieuwe werkwijze.
,,Op elk moment dat het uitkomt,
kun je zo coachen, bij de koffie-au-

tomaat, in de gang, overal. We ge-
bruiken vier technieken: inspire-
ren, complimenteren, confronte-
ren en provoceren. Daarmee kun
je de ander raken in zijn mentale
stemming. Het gaat niet zozeer
om het gedrag en resultaat maar
om het mentale proces: hoe veer-
krachtig ben jij?’’
Dat klinkt logisch, maar waarom
gebeurt het niet al lang? ,,Mana-
gers zijn veelal blijven hangen in
hun gewoonte. Ze denken er niet
aan dat het simpeler kan. Hebben
er nooit bij stilgestaan. Tweede re-
den is: veel managers willen een
punt maken. Die beginnen een ge-
sprek om de ander te veranderen.
Maar zo werkt dat met de meeste
medewerkers niet.’’
In zijn benadering gaat Mion uit

van een model met vier (herkenba-
re) mentale stemmingen, ontwik-
keld door de Amerikaanse sport-
psycholoog Jim Loehr. De vier
stemmingen zijn: uitdaging, span-
ning & verkramping, woede &
frustratie en afhaken. ,,Het is de
kunst om de juiste snaar te raken,
de ander aan te spreken op de keu-
ze van zijn stemming.’’
De Waalwijker organiseert One
Minute Coaching-trainingen voor
leidinggevenden. Hij krijgt hulp
van bekende sportcoaches als
Tjerk Bogtstra, Ton Boot en Robin
van Galen.
Twee maanden geleden verscheen
zijn boek waarin hij zijn bood-
schap uitdraagt met dertig voor-
beelden. Daarbij blijft het niet,
want Vion beschouwt One Minu-

te Coaching als een soort kruis-
tocht. Deze aanpak wordt in 2013
een franchiseformule waarmee an-
dere trainers aan de slag kunnen.
,,Daarna wil ik er ook mee naar
het buitenland.’’

door Albertine Piels

D e Brabantse ziet het
overal om haar heen:
bedrijven die worste-
len om het hoofd bo-
ven water te houden.

Een Nederlandse ondernemer
met een bedrijf in schoonheidsbe-
handelingen stuurde 250 van de
400 werknemers naar huis. Een
Nederlands watersportbedrijf in
Hurghada ging failliet. „Bij mij is
het tegenovergestelde gebeurd.
Mijn talenschool draait beter sinds
de revolutie”, vertelt Suzanna Con-
standse (42) uit Nuenen.
„Tienduizenden toeristen vertrok-
ken tijdens de revolutie door het
negatieve reisadvies van overhe-
den. De hele toeristensector lag op
zijn gat en ik vreesde ook het erg-
ste. De eerste dagen stopten enke-
le studenten. Zij konden de cursus
niet meer betalen, maar niet veel
later begon de telefoon te rinkelen.
Egyptische managers en onderne-
mers hadden nu eindelijk tijd
voor taallessen.”
Ruim 3,5 jaar woont ze nu in
Hurghada. Egypte was een logi-
sche keus. Haar ouders woonden
er acht jaar en ze leerde haar Brit-
se partner kennen tijdens een va-
kantie in Egypte. „We hebben er
niet vreselijk lang over nagedacht.
We wilden graag in het buiten-

land wonen en de keus voor Egyp-
te was snel gemaakt.”
Constandse had nog nooit voor de
klas gestaan. Voor vertrek was ze
werkzaam als accountmanager bij
Imperial Tobacco. „Maar in Egypte
kun je elk beroep kiezen. Als een
Egyptenaar een hamer in zijn
hand heeft, is hij bouwvakker.
Geef hem een kwast en hij is schil-
der. Het draait vaak om connec-
ties. Diploma’s zijn hier minder
belangrijk. “
Ze mag dan wel geen officiële
graad hebben, ze is wel een talen-
freak. Ze studeerde Spaanse taal

en letterkunde, spreekt ook En-
gels, Duits, Frans en een aardig
woordje Arabisch. „Ik heb een jaar
aan zelfstudie gedaan als voorberei-
ding op mijn talenschool.”
Het bevalt haar wel als onderne-
mer, ondanks de horrorverhalen
die ze had gehoord. „De bureaucra-
tie is hier enorm. Zo moet ik bij-
voorbeeld jaarlijks mijn autopapie-
ren vernieuwen door vijftien stem-
pels in verschillende kantoren te
halen.”
Maar volgens Constandse is het be-
ter dan voor een Egyptenaar wer-
ken. „Het is moeilijk om als wester-

se vrouw voor een Egyptische
man te werken.” Ze probeerde het
op een duikschool. „De samenle-
ving is erg traditioneel, er is wei-
nig eigen initiatief en verantwoor-
delijkheid. Ik was als hoogopgelei-
de Nederlandse een bedreiging.”
Naast haar talenschool is ze samen
met een Britse vriendin een boek-
handel voor expats gestart. „Ik lees
graag en hier zijn vrijwel alleen ge-
schiedenisboeken over Egypte te
vinden. Ze kocht een partij van
een bibliotheek en haalt voorra-
den uit Caïro. Haar boekhandel
maakt in tegenstelling tot haar ta-

lencursussen nog geen winst. „We
waren net open en toen begon de
revolutie. Dat is te merken.”
Ze hoeft geen bakken geld te ver-
dienen. „De boekhandel is vooral
leuk. Mijn taalcursussen geven me
een goed inkomen in Egypte.”
Zelfs met twee zaken heeft de Bra-
bantse niet al te veel zorgen. „Ik
heb geen Egyptisch personeel, dat
scheelt.” Voor haar talenschool ver-
bouwde ze een gedeelte van haar
huis. Het pand van de boekhandel
is van haar vriendin. „Je moet niet
te afhankelijk zijn van Egyptena-
ren. Dat is de truc.”

Achtergrond

De economie van Egypte
zit in het slop sinds de
revolutie. In badplaats
Hurghada doet een
ondernemer uit Nuenen
goede zaken met haar
talenschool. Dit is het
tweede en laatste deel van
een Egyptisch tweeluik.

Victor Mion.

Suzanna Constandse in haar boekwinkel in Hurghada.
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One-minute-coach Victor Mion lanceert kruistocht

‘Telefoon begon te rinkelen na revolutie’
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