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I HANS SLAMAN

Crisis, de georganiseerde chaos!

In dit boek beschrijft Hans Slaman vanuit de praktijk hoe crisissituaties bin-
nen organisaties overwonnen kunnen worden. Aan de hand van diverse
praktijkvoorbeelden wordt inzicht gegeven in wat er allemaal komt kijken
bij het managen van crisissituaties.

Thema'’s die onder andere aan bod komen zijn: de impact van een crisis op mens en
organisatie, hoe om te gaan met de media, het nut van scenariodenken en het om-
gaan met dilemma'’s, het voeren van onderhandelingen, het sturen en beinvloeden
van het verloop van een crisis en het managen van ketenpartners zoals autoriteiten,
klanten en leveranciers.

Na het lezen van Crisis, de georganiseerde chaos! is de lezer bekend met de ken-
merken en oorzaken van een crisis, en begrijpt hij welke concurrentievoordelen hij
kan behalen door zijn organisatie voor te bereiden op een crisis en te leren omgaan
met een concrete crisis. Hij kent daarnaast de mogelijkheden om een organisatie
voor te bereiden op een crisissituatie en hoe een concrete crisis het best kan worden
aangepakt.

OVER DE AUTEUR

Hans Slaman (1959) beschikt over meer dan 25 jaar praktische ervaring in het ma-
nagen van crisis op uiteenlopende gebieden, zoals ontvoering, gijzeling, afpersing,
(product)chantage en fraude. Hij adviseert bedrijven bij het opzetten en inrichten
van crisismanagementstructuren en verzorgt in-companytrainingen in crisisma-
nagement.

ISBN 97890244 00690 = NUR 801 = 136 pagina’s

€ 18,90 = w-titel = verschijnt in maart

9024‘|

‘78

1

~
o
o
o
Nle]
o




04

AR

Handleiding voor

conditieverbemring
yan de organisatie




Il ARJAN ELEVELD

Hoe fit is je club?
Handleiding voor conditieverbetering van de organisatie

Hoe maak je als bestuurder of manager de organisatie fitter en succesvoller?
Dat is zeker in tijd van crisis een cruciale vraag, want dan komt het aan op
overleven.

Hoe fit is je club? beschrijft welke rol leiderschap speelt bij het realiseren van top-
conditie; hoe je de ‘club’ fitter krijgt. Aan de hand van de sleutelbegrippen Focus,
Involvement en Trust biedt het boek inzicht in de conditie van de organisatie en reikt
het praktische handvatten aan ter verbetering ervan.

Met behulp van heldere modellen en herkenbare praktijkvoorbeelden laat de auteur
zien waarom organisaties met betrokken mensen die zich echt inzetten, altijd fit en
succesvol zijn. Een belangrijk boek voor alle managers die hun organisatie nog suc-
cesvoller willen maken.

OVER DE AUTEUR

Auteur en organisatiepsycholoog Arjan Eleveld is in de managementwereld bekend
als directeur van HR-adviesbureau LTP (door Managementteam uitgeroepen tot ad-
viesbureau van het jaar 2009). Daarnaast was hij enkele jaren columnist van FD.nl
en is hij regelmatig te gast bij BNR. Eleveld schreef het boek in samenwerking met
Bas Kok, senior adviseur bij LTP en auteur van het boek Assessment doen.

I| H| | | | ‘ | ||| |||I ISBN 97890244 00614 = NUR 808 = 112 pagina’s
€ 14,50 = w-titel = verschijnt in mei
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ERIC KOENEN

De Atomiumorganisatie

‘Wie piramides bouwt... krijgt mummies’

Koenen gebruikt het Atomium in Brussel als metafoor van een meer
organische, duurzame organisatievorm die de uitdaging aangaat met
de traditionele piramidestructuur, die in zijn ogen haar langste tijd
heeft gehad en de innovatie ernstig belemmert.

Zoals in zijn eerdere boeken legt Koenen onder meer de verbinding met de
kunststroming Bauhaus, waarin gezocht werd naar de harmonie tussen de
mens en de ruimte waarin hij werkt. In zijn visie is een organisatie een al
dan niet tijdelijk samenwerkingsverband van mensen die willen creéren. Er is
structuur en ordening, maar die moet organisch en rond zijn, niet opgelegd
en hoekig. De nieuwe organisatie is een ‘community’ waar de persoonlijke
verbindingen tussen binnen- en buitenwereld én tussen de binnenwerelden
onderling de kracht van de organisatie vormen.

Koenen onderzoekt vanuit verschillende wetenschappelijke invalshoeken
wat het effect is van de veranderende aard van relaties, van de toenemende
diversiteit en van de wijzigende gezagsverhoudingen op de wijze waarop we
organisaties inrichten. In deze zoektocht laat hij zich onder meer inspireren
door de trilogie Sferen van de hedendaagse filosoof Peter Sloterdijk. Daar-
naast sprak hij met een nieuwe generatie ondernemers en werknemers om
zijn ideeén te toetsen.

Na zijn boeken De kunst van leiderschap in tijden van verandering en De
winst van verschil, dat hij schreef met prof. dr. Christien Brinkgreve, is De
Atomiumorganisatie wederom een zeer toegankelijk boek met een innova-
tieve visie op het inrichten van organisaties.

OVER DE AUTEUR

Eric Koenen studeerde sociale wetenschappen, economie en bedrijfskunde,
werkte bij Philips en PriceWaterhouseCoopers en was jarenlang lid van de
raad van bestuur van Cofely. Hij is nu verbonden aan Kessels & Smit — The
Learning Company, is medeoprichter van The Diversity Company en vervult
diverse commissariaten.

ISBN 97890244 00669 = NUR 808 = 120 pagina’s I| ”|I |||||| |II|I|| | |
€ 19,50 = w-titel = verschijnt in mei
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I COBI BROUWER

Waar wil ik vandaag mijn bed
voor uitkomen?

Succesvolle omslagmomenten in coaching

In Waar wil ik vandaag mijn bed voor uitkomen? beschrijft Cobi Brou-
wer essentiéle omslagmomenten in een coachtraject. In een omslag- [ CoBI BRO UWER
moment is een beoogde verandering voor iemand onontkoombaar. - Waar wil ik

Er ontstaat een ander zelfbesef of inzicht dat tot nieuwe balans leidt, ‘ va ndaag mijn bed voor
tot daadkracht of tot een besluit. c

uitkomen? _ .
a

De verhalen zijn geschreven vanuit de professionele coachpraktijk van de au-
teur. Interessant is: wat gebeurt er in — en voorafgaande aan — een omslag-
moment, en hoe kan een coach dit moment bewust aangrijpen? De auteur
signaleert vier onderling samenhangende spanningsvelden die in zo'n om-

&

slag werkzaam zijn en waarin een coach kan sturen. Deze spanningsvelden
zijn:

B Denken en voelen

B Subject en object

B |k en de ander

B |ichaam en geest

Deze spanningsvelden worden in samenhang met de verhalen uitgewerkt.
Evenals de stagnerende karakterstructuren — vleier, vechter, vluchter — die bij
disbalans in deze dynamieken in iemand ontstaan.

OVER DE AUTEUR

Cobi Brouwer studeerde andragologie en oosterse veranderkunde. Zij werkt
vanuit haar bureau Onorthodox Coachen in Arnhem als opleider, coach en
supervisor en begeleidt teams en organisaties. Zij heeft 0.a. de opleiding tot
onorthodox coach ontwikkeld en geeft masterclasses in coaching.

ISBN 97890244 00621 = NUR 808 = 96 pagina’s 07
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Inspireren tot medeverantwoordelijkheid

Het leiderschapsconcept van Themagecentreerde Interactie

INEKE VAN DE BRAAK

Mensen met een leidinggevende verantwoordelijkheid staan in toe-
nemende mate onder druk. Organisaties zijn steeds meer open sys-
temen geworden, die openstaan voor invioeden van buitenaf. De
concurrentie is hoog, klanten veeleisend. De druk om resultaten te
behalen - vaak op korte termijn - is groot.

In verreweg de meeste organisaties wordt gewerkt in teamverband. Uit di-
verse onderzoeken is echter gebleken dat het werken in teams de indivi-
duele prestaties van mensen en het succes van de organisatie niet alleen
kan vergroten, maar zeker ook kan belemmeren. leder team heeft zijn ei-
gen dynamiek, met ongeschreven regels en wetten en interne en externe
machtsverhoudingen.

Inspireren T.LJ'[
mEdEUEfﬁnw‘rmrdE Leiders hebben behoefte aan een kader om de steeds veranderende wer-
Het lpiderscRape e intaract kelijkheid om zich heen te begrijpen en te kunnen benaderen. Het is van
belang dat zij grotere samenhangen zien, zodat zij niet verstrikt raken in het
dringende beroep van de vele, om voorrang schreeuwende belangen waar-
mee zij worden geconfronteerd. TGl (themagecentreerde interactie) biedt
daartoe een passende methodiek.

Inspireren tot medeverantwoordelijkheid maakt inzichtelijk met welke ont-
wikkelingen en vraagstukken leiders in deze tijd worden geconfronteerd. De
auteur beschrijft de methodiek van TGl die leiders houvast kan bieden om
zichzelf en anderen op inspirerende wijze te leiden.

OVER DE AUTEUR

Ineke van de Braak werkt vanuit haar bedrijf 4D organisatieontwikkeling
& opleiding als adviseur, coach en opleider op het gebied van leiderschap,
organisatieontwikkeling en teamontwikkeling.

08 ISBN 97890244 00713 = NUR 808 = 136 pagina’s ||I| H| | | |‘|| | |||||| |||

€ 19,50 = w-titel = verschijnt in mei
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I HANS VAN DER VEEN

Zinvol ontwikkelen

Leiderschap zonder hiérarchie

Modern leiderschap vereist kwaliteiten als integriteit, betrouwbaar-
heid en visie, en talenten op het gebied van organiseren, inspireren en
motiveren. Het ontwikkelen en toepassen van deze kwaliteiten staat

onder druk door de waan van de dag. Deze tijd wordt gekenmerkt Hans van der Veen
door veranderingen die zich in een steeds hoger tempo voltrekken,
toenemende onzekerheid en steeds meer complexe keuzemogelijk- ZINVOL
heden.

5 ONTWIKKELEN
Van der Veen wil managers, leiders en medewerkers bewustmaken van hun LEIDERSCHAP

rol, bijdrage en invloed binnen hun organisatie en hen daartoe inzicht bie- ZONDER
den in systemen en patronen. Hij reikt een methodiek aan dat het halen ' I
van resultaten baseert op zinvol bezig zijn: deze visie wordt naar de praktijk
vertaald met behulp van een concreet format.

Zinvol ontwikkelen slaat een brug tussen theorieén over leiderschap en de
dagelijkse praktijk. Door het hanteren van de methodiek dat in dit boek
wordt geintroduceerd, wordt ‘on the job’ leiderschap ontwikkeld.

Dit boek is geschreven voor diegenen die kansen willen benutten en een
positieve relevante bijdrage willen leveren aan hun (werk)omgeving.

OVER DE AUTEUR

Hans van der Veen werkt sinds 2002 als trainer/coach bij 42 Solutions. Daar-
voor heeft hij in de consultancy ervaring opgedaan in leidinggeven en in het
begeleiden van projecten en veranderingsprocessen.

Il ”|I |||||| |II|I||| |I|| ISBN 97890244 00652 & NUR 808 = 160 pagina’s 09
€ 19,50 = w-titel = verschijnt in mei
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GERARD DE BRUIN

Agressie? Het doet mij (n)iets!

Het voorkomen en stoppen van grensoverschrijdend gedrag

Blijven zeuren, niet willen luisteren, alles ter discussie stellen, geen
‘nee’ accepteren, schelden, dreigen, intimideren en soms zelfs over-
gaan tot fysiek geweld. Dit zijn enkele voorbeelden van grensover-
schrijdend en agressief gedrag waarmee professionals tijdens het
HET DOET MIj (NIIETS! werk steeds vaker te maken krijgen.

Er zullen altijd mensen blijven die zich agressief gedragen, maar dat wil niet
zeggen dat u alles maar hoeft te accepteren. U zult zelf duidelijk moeten
maken waar de grens ligt.

Agressie? Het doet mij (n)iets! biedt praktische en effectieve handvatten om
grensoverschrijdend of agressief gedrag op een krachtige en duidelijke wijze
te voorkomen en te stoppen.

Met behulp van praktijkvoorbeelden en ondersteunend beeldmateriaal (op
internet) wordt verduidelijkt hoe u de aangereikte handvatten in de praktijk
kunt toepassen. Het boek biedt inzicht in uw mentale weerbaarheid en hoe
u die kunt versterken, zodat u steviger in uw schoenen staat tijdens een
confrontatie.

OVER DE AUTEUR

Gerard de Bruin, trainer/coach communicatie, management en persoonlijke
effectiviteit, is een veelgevraagd specialist in conflict- en agressiemanage-
ment met ruim twintig jaar ervaring in zijn vakgebied. Via zijn bureau GdB
Conflict & Agressie Management verzorgt hij trainingen, workshops, lezin-
gen en coachtrajecten en adviseert hij organisaties op het gebied van con-
flict- en agressiemanagement. Hij publiceert tevens over conflict- en agres-
siemanagement in verschillende vakbladen.

€ 14,50 = w-titel = verschijnt in maart
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I SIMONE SCHENK

Effectief adviseren

Een kwestie van luisteren

Haperende communicatie, adviezen die vroegtijdig stranden en einde-
loos langs elkaar heen praten. In de beste organisaties komt het voor,
en ook de slimste mensen maken zich er schuldig aan. Alle woorden,
iedere zin, elke uiting wordt geproduceerd en verwerkt door de her-
senen. Hoe kom je tot het maximale rendement in een adviessituatie?
Dat is het thema van dit boek.

In Effectief adviseren legt Schenk uit dat de hersenen in nieuwe en span- ; .
nende situaties inefficiént werken. Bij grote veranderingen of belangrijke EFFEGTIEF
opdrachten dwalen de gedachten af en worden denkprocessen in beslag ge- ADVISEREN

Ern kweslie

nomen door emoties, terwijl rationeel denken en een scherp geheugen juist
hard nodig zijn voor een goed resultaat. Dat geldt met name voor advies-
gesprekken, omdat mensen dan aangezet worden om te gaan met nieuwe,
juist onbekende, dingen.

Hoe bereik je wat je wilt? Hoe kun je ervoor zorgen dat de hersenen opti-
maal blijven functioneren, ook in pittige gesprekken? In Effectief adviseren
leert u hoe het geheugen werkt, hoe u vertrouwd kunt raken met emoties
en hoe u effectiever kunt denken en kunt laten denken. In zes stappen leert
u het rendement op uw boodschap te vergroten en gesprekken effectiever

te voeren.

OVER DE AUTEUR

Simone Schenk is trainer en docent psychologie en communicatie bij de
Academie voor Management en Bestuur aan de Avans Hogeschool in Den
Bosch. Zij put uit dertig jaar ervaring als adviseur, trainer en onderzoeker,
recentelijk bij Willem de Lange van het Lectoraat HRM, eerder bij de oplei-
dingen technische informatica aan de Avans Hogeschool en bedrijfskunde
aan de Erasmus Universiteit Rotterdam.

ISBN 97890244 00683 = NUR 753 & 144 pagina’s 1 ’l

€ 17,50 = w-titel = verschijnt in maart
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KEES KOREVAAR

Op eigen kracht

Arbeidsrelaties na de verzorgingsstaat

Onafhankelijke werknemers zijn werknemers die aan de eisen van
deze tijd voldoen. Zij zijn onafhankelijk ten opzicht van de werkgever,
de arbeidsmarkt en de verzorgingsstaat.

KEES KOREVAAR

or EIGEN KRACHT

ARBEIDSRELATIES NA DE VERZORGINGSSTRAT

In Op eigen kracht beschrijft de auteur vier aspecten die de onafhankelijke
werknemer typeren:

[ ] werken aan het eigen vakmanschap of professionaliteit;

m  juist gebruik van collectieve voorzieningen zoals scholing, revalidatie;
[ het benutten van kansen op de arbeidsmarkt (externe mobiliteit);

| het zelf creéren van een financiéle reserve.

Deze aspecten worden in het boek verder uitgewerkt, zowel vanuit de op-
tiek van organisatie-verandering en Human Resource Management als van-
uit de optiek van het arbeidsvoorwaardenbeleid.

Uitgangspunt is 'het nieuwe werken’, waarbij zowel de arbeidsorganisatie
(vraagkant) als de arbeidsmarkt (aanbodkant) wordt belicht. Met behulp van
analysemateriaal en voorbeelden uit uiteenlopende sectoren wordt beschre-
ven wat de belangrijkste veranderingen zijn op het werk, welke eisen dit stelt
aan werknemers en welke nieuwe eigenschappen worden gevraagd.

Het boek is geschreven voor HR-managers, CAO-onderhandelaars en be-
leidsadviseurs. Door de toegankelijke stijl is het ook geschikt voor leiding-
gevenden en OR-leden.

OVER DE AUTEUR

Kees Korevaar is gespecialiseerd in arbeidsvraagstukken. Hij houdt zich bezig
met CAO-beleid en organisatievernieuwing. Hij is gefascineerd door organi-
saties waarin werknemers zich kunnen ontwikkelen.

1 2 ISBN 97890244 00775 = NUR 807 = 280 pagina’s ||I| H| | | |‘|| | ||||||I||

€ 32,50 = w-titel = verschijnt in februari
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I GERT-JAN VAN SCHAIK JACO FRIEDRICH

Excelleren in je werk

Bewustzijn in actie

Als professional word je betaald om onder complexe omstandigheden
optimaal resultaat te behalen. Maar hoe doe je dat? Hoe blijf je de
eenvoud zien, overzicht houden en weet je in de onvoorspelbare situ-
atie van elk moment het optimale te doen?

Het belangrijkste instrument dat je daarbij tot je beschikking hebt en dat
het verschil maakt tussen middelmaat en excelleren, is je bewustzijn. Gek
genoeg kennen we dit deel van onszelf maar vaag. We weten we niet zo
maar hoe we het bewustzijn maximaal in kunnen zetten om tot optimaal
presteren te komen.

Excelleren in je werk beschrijft de belangrijkste werkthema’s, zoals commu-
nicatie, leiderschap, stress en autoriteit, welke de basis zijn voor excellerend
gedrag. De auteurs beschrijven deze thema’s en leggen daarnaast de mecha-
nismen bloot die onder de oppervlakte spelen. Daarmee wordt het verband
gelegd tussen die thema’s en het bewustzijn. Vervolgens wordt beschreven
hoe je met scherp bewustzijn kunt komen tot een creatieve respons en daar-
mee tot optimale werk- en denkprocessen.

OVER DE AUTEURS

Gert-Jan van Schaik, psycholoog, werkt als organisatieadviseur, coach en
trainer. Hij heeft zich 3,5 jaar voltijds bezig gehouden met de studie en be-
oefening van het boeddhisme, en leidt nu het bedrijf Kernzaken, gespeciali-
seerd in leiderschap, effectiviteit en communicatie.

Jaco Friedrich, is trainer en coach, van oorsprong ingenieur. Hij traint op het
gebied van management, communicatie, zelfmanagement. Daarnaast leidt
hij trainers op. Hij is eigenaar van Inizio, bureau voor training.

ISBN 97890244 00676 = NUR 800 = 136 pagina’s ’l 3
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BRIAN TWINT BIANCA VAN KOUWEN

De Affectief Bewuste Benadering

Begeleiding van mensen met een verstandelijke beperking

De Affectief Bewuste
Benadering

dig van mensc miet £en

Beecled
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verstandeli]

14

Dit praktische boek beschrijft een nieuwe methode voor het begelei-
den van mensen met een verstandelijke beperking en zwakbegaaf-
den. De Affectief Bewuste Benadering is ontstaan door de samenwer-
king tussen een aantal professionals uit het werkveld. Deze methode
is speciaal ontwikkeld voor begeleiders.

Het uitgangspunt van deze succesvolle begeleidingsmethode is dat je je als
begeleider bewust bent van het cognitieve en emotionele niveau van het
functioneren van de cliént, en tegelijk ook van dat van jezelf. Hierbij wordt
gebruikgemaakt van de principes van Expressed Emotion (emotionele ex-
pressie), de systeemtheorie en de uitgangspunten van de cliéntgerichte the-
rapie (Carl Rogers). De methode creéert voorwaarden voor de begeleiding
en biedt naast een visie ook de begeleidingsmethodiek om deze in praktijk
te brengen. Hiermee kan de kwaliteit van de bejegening geoptimaliseerd
worden.

De Affectief Bewuste Benadering geeft concreet begeleidingspotentieel bij
thema’s als: hoe breng ik afstand en nabijheid in balans, hoe ga ik om met
emotie in de begeleidingsrelatie, en hoe krijgt het netwerk van de cliént en
de begeleider invloed op de begeleidingsrelatie?

OVER DE AUTEURS

Brian Twint studeerde sociaal pedagogische hulpverlening aan de Hoge-
school van Amsterdam. Na een periode van 7 jaar in de jeugdzorg is hij sinds
2005 werkzaam als begeleider in de verstandelijk gehandicaptenzorg, zowel
op de dagbesteding als in de residentiéle en ambulante zorg.

Bianca van Kouwen studeerde orthopedagogiek en geestelijke verzorging
aan de Universiteit van Utrecht en Rijksuniversiteit Groningen. Vanaf 2003
is zij werkzaam in diverse instellingen in de gehandicaptenzorg als (gezins)
begeleider.

ISBN 97890244 00645 = NUR 848 = 80 pagina’s Il H‘I |||||| |II|I|| | |I
€ 14,50 = w-titel & verschijnt in april
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s HANS R.TH. KROBER HANS J. VAN DO N G E N

Sociale inclusie

Succes- en faalfactoren

Inclusie is een belangrijk onderdeel van de kwaliteit van het bestaan,
en is verbonden met begrippen als maatschappelijke participatie, het
onderhouden van relaties en burgerschap. In dat licht laat de maat-

SOCIALE INCLUSIE

schappelijke positie van mensen met een verstandelijke beperking
nog te wensen over.

Sociale inclusie richt zich op de rol van de zorgorganisaties en hun bijdrage
aan inclusie. Vanuit het perspectief van de zorgorganisatie zijn de volgende
vragen gesteld:

m In hoeverre werkt de geschiedenis van de zorg belemmerend op inclu-
sie?

m  Welke rol spelen overheid, pleitbezorgers en stakeholders?

m  Welke rol spelen de organisatiekenmerken, de medewerkers en de
mensen met een verstandelijke beperking die ondersteund worden door
een zorgorganisatie?

m  Welke invoeringsstrategie bij de vormgeving van de veranderingen zal
het meest adequaat zijn?

Er wordt aandacht gegeven aan de succes- en faalfactoren die een rol spelen

bij de vormgeving van inclusie.

OVER DE AUTEURS

Dr. Hans R.Th. Krober is bestuurder van een ondersteuningsorganisatie voor
mensen met verstandelijke en psychiatrische beperkingen. voor zijn proef-
schrift ‘Gehandicaptenzorg, inclusie en organiseren’ won hij de Gehandicap-
tenzorgprijs 2010, in de categorie Beste onderzoekspublicatie.

Hans J. van Dongen MBa is als zelfstandig adviseur betrokken bij strategi-
sche veranderprojecten en communicatievraagstukken in maatschappelijke
organisaties. Zij publiceerden eerder samen Mensen met een handicap en
hun omgeving (1996), Kind, gezin en handicap (2000) en Mensen met een
handicap en betaalde arbeid (2003).

ISBN 97890244 00706 = NUR 848 = 180 pagina’s 1 5
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Onderzoek in 15 stappen

Voor hbe-studenton Soc inke We

16

PETRA DE BIL

Onderzoek in 15 stappen

Voor hbo-studenten Sociale Wetenschappen

Welke methode kan gebruikt worden voor een nieuw op te starten
behandelgroep? Welke verbeteringen kunnen aangebracht worden
bij een intake-procedure? Voor al dit soort situaties uit de praktijk van
de Sociale Wetenschappen is onderzoek nodig.

In dit boek wordt het doen van onderzoek stap voor stap aangeleerd, van
het bepalen van het onderwerp tot en met het rapporteren in een onder-
zoeksverslag. Het formuleren van onderzoeksvragen, het kiezen van onder-
zoekseenheden en het maken van een meetinstrument komen onder andere
aan bod.

De kracht van Onderzoek in 15 stappen is dat in begrijpelijke taal een be-
knopt stappenplan wordt gepresenteerd met veel voorbeelden uit de prak-
tijk. Na elke stap wordt de student uitgenodigd om deze stap voor het eigen
onderzoek te beschrijven.

OVER DE AUTEUR

Petra de Bil is docent onderzoek bij de Hogeschool Zeeland. Zij geeft daar
les in methoden en technieken van onderzoek en begeleidt studenten Social
Work en Pabo bij het afstudeeronderzoek. Zij schreef eerder voor Uitgeverij
Nelissen Observeren, reqgistreren, rapporteren en interpreteren en Praktijkge-
richte ontwikkelingspsychologie.
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Onderzoek in 15 stappen

Inspireren tot medeverantwoordelijkheid
Waar wil ik vandaag mijn bed voor uitkomen?
Agressie, het doet mij (n)iets!

Hoe fit is je club?

De atomiumorganisatie

Op eigen kracht

Sociale inclusie

Excelleren in je werk

Effectief adviseren
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De Kern

Groeien naar resultaatverantwoordelijk werken in de non-profitsector
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Mission Possible
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Begeleiden van oudere cliénten met een verstandelijke handicap

Uw organisatie optimaal laten presteren
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Visie en attitude
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De docent als coach

Intuitief leiderschap

De kracht van beelddenken

Opleiden, trainen & presenteren.

Onorthodoxe interventies bij coachen

Coachen naar eigenheid

Een onderzoek naar de ontwikkeling van supervisie in Nederland
Het verborgen lijden in organisaties
Humanisering van begeleiding

Schuren, knutselen en schooieren

Van psychoanalyse naar themagecentreerde interactie
Teamvorming

Integrale organisatieverandering

Het reflecting team-intervisiemodel
Oplossingsgerichte intervisie
Ontwikkelingsgericht begeleiden in alledaagse situaties
Gespreksvoering bij geestelijke verzorging
Pleegouderschap in de praktijk

Artikelen schrijven voor professionals

Optimale medezeggenschap

Werken vanuit je kern

Begeleiden van docenten

Rechten van cliénten met een verstandelijke beperking
De methode Kids' Skills

Reteaming

Goede voornemens waarmaken

Effectief motiveren voor professionals
Professioneel bemiddelen bij seksuele intimidatie
Dynamisch begeleiden

Mentor in het voortgezet onderwijs

Zuiver oordelen

Kookboek voor teams

Groepsbegeleiding en groepsbehandeling in de gezondheidszorg
Duurzaam Coachen

Huiswerkbegeleiding

Management met synchroniciteit

Vastgelopen

Intervisie bij werkproblemen

Begeleid intervisie model

Werkboek intervisie

Collegiale consultatie en coaching

Cirkelen rond Kolb

Tools voor de coach

Handboek intervisie

Organisatieopstellingen binnen intervisie

Het thema centraal
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Spelen met conflicten

Eigenlijk zegt u dat u dood wilt?!
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Kernachtig notuleren: een stappenplan
Onlosmakelijke band

In the winning mood

Faciliteren van kenniskringen

De KUNST van leiderschap in tijden van verandering
De winst van verschil

Casemanagement in het bureau jeugdzorg
Het begeleiden van effectieve leerprocessen
Het handboek strategisch coachen
Hbo-docenten in beeld
Competentiegerichte kennisontwikkeling
Bijzondere docenten geportretteerd

Mensen met een handicap en hun omgeving
Kind, gezin en handicap

Mensen met een handicap en betaalde arbeid
Begeleiden van leerlingen met problemen
Visies op supervisie

Psychologische gespreksvoering
Psychologische gespreksvoering DVD
Methodiek van gesprekstraining

De excellente leerkracht

Van hulpvraag naar zorgplan

Succesvol invoeren van zelfsturende teams
Naar een nieuwe generatie assessment

Aan de slag met teamcoaching

4uZelfregie

De docent competent

Werkboek Teamcoaching
Coachingskalender 2011

Coachen op competentieontwikkeling
Conflictcoaching

Management in zesvoud
Leerlingbegeleiding in de gezondheidszorg
Waardevolle zorg

Coachen met CREATIVE PROBLEM SOLVING
Effectieve communicatie voor managers en leidinggevenden
De leraar centraal bij onderwijsinnovatie
Ondersteuning mobiliseren vanuit netwerken
Essenties van leiderschap

Gestalttherapie in beeld

Durven delegeren

Inspirerend leidinggeven

De coachende interim-manager

In 5 stappen naar je droombaan

Heb LEF, durf te veranderen

Coachen in het hoger beroepsonderwijs
Filosoferen over emoties

Handboek groepsdynamica

Bouwen aan zelfsturende teams

Effectief opleiden voor praktijkopleiders
Effectief lesgeven voor vakdocenten

De kunst van het coachen

Op weg naar spiritueel leiderschap
Succesvol werken aan je competenties
Competentiegericht opleiden en leren
Inspirerend leidinggeven begint bij jezelf
werkboek zelfcoaching Droom, Doel, Resultaat
Rollen en taakgebieden van de eigentijdse middenmanager
De Luistercoach
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Preventie ziekteverzuim, stress en burn-out
Leve de competente coach!
Oplossingsgericht werken in HRM
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Resultaatgericht functiewaarderen en belonen
Resultaatgericht beoordelen

Resultaatgericht structureren van organisaties en functies
Resultaatgericht competentiemanagement

De officemanager als coach

Gentle teaching

Non-verbale werkvormen in supervisie en coaching
Leiding geven aan dertigers

Een psychoanalytisch proces van twee kanten bekeken
Oplossingsgericht werken met mensen met een verstandelijke handicap
Oplossingsgericht werken met leerlingen
Communicatiespelen voor het sociaal agogisch werk
Coaching van teamleden

Ontwikkelen van persoonlijk leiderschap

Marktgericht schoolmanagement

Handboek ontwikkelingsgericht coachen

Begrijp jezelf, begrijp de ander

Persoonlijk leiderschap

Trainingsboek zelfvertrouwen

Socratisch coachen, de waaier

Jezelf socratisch coachen in werksituaties

Socratisch coachen

Coachend opvoeden

Creatieve loopbaanplanning

Managen zonder hiérarchie

De manager als coach

De dynamiek van coaching

Strategisch werken met competenties

De professional en de manager in dialoog

Leren en ontwikkelen van organisatie en individu
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Leren van fouten

Werkboek fouten management

Mensen maken fouten

Het begeleiden van mensen met een traumatische ervaring
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Zes psychologische stromingen en één cliént
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AardeWerk

Op weg naar gezondheid

De dynamiek van een team

Personeelsbeleid voor het MKB

Succesvol coachen

Vraaggestuurde ondersteuning van mensen met een verstandelijke beperking
Sport en begeleiding van mensen met een verstandelijke handicap
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Achter het masker van de persoonlijkheid

Gestalt in supervisie
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